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AVISO IMPORTANTE PARA LOS
USUARIOS DE PRODUCTOS YAMAHA

Ante todo, nos disculpamos por las molestias ocasionadas con respecto a uno de nuestros
productos el adaptador “PA-300C”, ya que se realizara el intercambio gratuito de este
adaptador debido a que hemos detectado que los adaptadores PA-300C que fueron fabri-
cados entre julio de 2010 y mayo de 2012, podrian presentar un problema con el enchufe
de corriente continua (CC) que genera un calor anormal. La continua generacién de calor
anormal podria provocar fusion, humo o ignicidn. Por lo tanto, le solicitamos que tome las
medidas necesarias para realizar su cambio.

Ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas por este problemay agradecemos su compren-
sidn: a continuacién, daremos los detalles de los numeros de serie afectados para dar solu-
cion a este problema:

1. PRODUCTOS APLICABLES

® PA-300C fabricado entre julio de 2010 y mayo de 2012, vendido individualmente,
incluido con el producto 1* o integrado 27

® El numero total afectado es de aproximadamente 6,242 unidades en México:
consulte la lista adjunta para ver los numeros de serie, modelos y numero de unida-
des distribuidas).

® 1* Modelos que incluyen el PA-300C aplicable:

- YDP-162, YDP-S51, P-155, MOTIF-RACK XS

- PSR-S550/S650/S710/S750/S910/S950/A2000/0R700

- DTX-900/900M/DTX900k/920k/950k

- ICP-1 (Panel de control inteligente para DME-N), Steinberg UR824

® 2* Modelos que incorporan el PA-300C aplicable:

CLP-430
CVP-601

2.- PROBLEMA Y CAUSA

Problema: El enchufe de corriente continua del adaptador puede generar un calor anormal
y provocar fusion, humo o ignicidn (el fuego también puede propagarse al producto).

Causa: La resina del enchufe de CC contenia fésforo rojo como retardante de Ilama (de julio
de 2010 a mayo de 2012). El fésforo rojo, con baja resistencia a la humedad, reaccioné con
la humedad de la resina, provocando un cortocircuito en el enchufe de CC.

Medidas: La adicion de fosforo rojo se eliminé en mayo de 2012.
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3. ANTECEDENTES

En respuesta a este problema de calidad, nos gustaria solicitar a todos los clientes que no
utilicen el eliminador, que detengan su uso inmediatamente y lo desconecten de la toma
de corriente alterna (CA) asi como de los productos de destino.

Ofrecemos el cambio gratuito del adaptador PA-300C a partir de la publicacion de esta
informacion, hasta el 20 de abril del 2026. Le agradeceremos se ponga en contacto con
nosotros.

Los adaptadores mencionados pueden presentar el sintoma en el futuro, incluso si no se ha
presentado en este momento. Por su seguridad, rencomendamos su cambio.

Para mejorar la confiabilidad de nuestros productos, sin duda mejoraremos nuestro control
de calidad y tomaremos medidas preventivas.

COMO IDENTIFICAR EL MODELO EN MI PRODUCTO, DEL ADAPTADOR
PA300C Y LA UBICACION DE LOS NUMEROS DE SERIE DEL ADAPTADOR

- PASO 1: Confirmar el modelo en mi producto

- PASO 2: Confirmar el modelo y numero de serie en mi adaptador

PASO 1: IDENTIFICAR MODELO EN EL PRODUCTO

Para confirmar el modelo de mi equipo, ubique en el area del panel un recuadro que marca-
mos en color rojo para su ubicacion dentro de las imagenes a continuacion:

Si el nombre del modelo esta dentro de este listado:

- MOTIF-RACK XS
- DTX-900/900M/DTX900k/920k/950k
- ICP-1 (Panel de control inteligente para DME-N)

*Si fue vendido por separado de manera individual,
continue a paso 2.
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PASO 2: COMPROBAR SI EL NUMERO DE SERIE DEL ADAPTADOR ES
CANDIDATO A SOLICTAR SU CAMBIO:

® CONFIRME que el nombre del fabricante en la etiqueta de la carcasa del
adaptador indique que es un producto “YAMAHA".

® MODELO: Identifique dentro de la etiqueta de la carcasa del adaptador que
diga "PA-300C".

@ EFFICIENCY: Identifique dentro de la etiqueta de la carcasa del adaptador
que diga el nivel de eficiencia con una letra “V”.

o NUMERO DE SERIE: Identifique dentro de la etiqueta de la carcasa del
adaptador un cdédigo de barras debajo de este encontraras el numero de
serie del adaptador, esta conformado de 11 digitos entre letras y niumeros, es
necesario identificar dentro del niumero de serie los siguientes numeros que
van del O al 25 como se muestra en la siguiente imagen:



XXXXOXXXXXX

XXXXIXXXXXX

XXXX2IXXXXX

XXXX22XXXXX

XXXX23XXXXX

XXXX24XXXXX

XXXX25XXXXX
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SE ANEXA UNA RELACION CON LOS NUMEROS DE SERIE Y LOS MODELOS
QUE FUERON AFECTADOS PARA SU IDENTIFICACION:

El PA-300C afectado vendido individualmente.

Numero de serie aplicable

PA-300C Ver imagen anterior 5,633

El PA-300C afectado se incluyd con el siguiente modelo:

Modelo *1 El PA-300C afectado se incluyé con el siguiente modelo:

UAQPLIOIOOIO
UAQXIODOO
UAQYLIOOIOO
UAQZOOOOO
UAR*DOOO0 2
UAS*DO00O0
UATHO OO OO
UATIOOOOO

DTX900

*AQPLIIIIC]
*AQXOD000
*AQYDDIOID)
ICP1 *AQZOIDDO0)
*ARDI0000
*AS* 00000
*ATHOOOOO
*ATIDOO00

UAQPLILILILI]
vAQXI LM
vAQyJJJOO
MOTIF-RACK XS vAQzIOOO 1
UAR* IO
UAS*JOOOO
UATHOOOOO
UATIDDOOO

UCR*OOOO0
ucsOooO0
UCTHOOOOO 36
Ve (]|

UR824

SUBTOTAL 40
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2* El PA-300C afectado se intregroé en los siguientes

Modelo Aplicable Serial No.

CLP-430B

CLP-430M

CLP-430PE

CLP-430R

CLP-430WH

ycQ*oooO
YCR* OO
ycs*Ooooa
yctHOOOOO
ycTioooo

CVP-601B

ycs* OO
ycrHO O OOO
ycTioooono

SUBTOTAL

569

GRAN TOTAL

6,242

INFORMACION DE CONTACTO

Con respecto al proceso de cambio de adaptadores puede dirigirse directamente

a nuestro centro de servicio ubicado en la siguiente direccion:

Av. Division del norte No. 2656, Col. San Diego Churubusco, Alcaldia Coyoacan,

C.P. 04120, CDMX.

HORARIO DE ATENCION: Lunes a vieres de 8:30 am a 5:30 pm

TELEFONO: (55)5805-0690 o (55)5804-0691
CEL: 55 5104 4822 o al 55 8534 8482

FORMULARIO
https://bit.ly/form_cs

También ponemos a su disposicion:

WHATSAPP
https://bit.ly/yamaha-cs
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Localizador de Centro de Servicio
s

To find service centres close to you, select a product category and enter your location in one form shown below.

CENTRO DE SERVICIO: Debera elegir la opcion “Audio Profesional” para buscar
el centro de servicio mas cercano a su ubicacién: https://bit.ly/3T2rCGW

Audio Profesional
CDMX
Resultados de bisqueda
1-10/36 5 Darniia 1€20Z0MOC PFarque Via Vallejo V v L L 5gper|ores
< - rag¢
Mapa  Satélite o " g i
%duuu\pau . a '
e Juarez 4 : =
0 AVYCOM ‘ < Parque H 9 Zoolégico/San &
@ 8 Bicentenario Cto fn,-% Juanide Aragén £
- ) R\ i 3] ; 2
. DR\
Calzada de Tlalpan N.1040, Col. Nativitas, g’ g § e e Q A 4
g 4§u = BUENAVISTA TEPITO % 2
© SERVICIO DE INGENIERIA Y REPARACION oV v b Q
< S POLANCO CIL ad de ;
~4 S o Aeropuerto " 4
3 8 0 MEXICO Internacional
-sidad ] de la Ciudad
uac Bosquede) RomA NTE. de México
yNorte Chapuligee B g AGRICOLA
vyarque De\ta@ . do P‘ANT'T“‘AN
o> utédromo
<% TACUBAYA i Sam's C\ub@.
B Constny® T et o Hermanos Rodriguez
| PONIENTE gg H @M Mont

Mesones N° 42 INT. 10 Ciudad de México
o
1es'

9 PROAUDIO INGENIERIA

Cda. Antonio Maceo N.38, Col. Escandon

Puede escanear el siguiente codigo para localizar su centro de servicio mas cer-

cano y realizar el cambio.

*Para clientes en otros territorios de Latinoamerica, excepto México y Brasil, comuniquese con la tienda

o distribuidor donde realiz6 la compra.



